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ОТЧЕТ
о ходе исполнения плана по совершенствованию деятельности организаций, 
оказывающих услуги в сфере социального обслуживания
	№ п/п
	Наименование организации, учреждения
	Рекомендации общественного совета
	Мероприятия/действия/меры по устранению нарушения
	Срок выполнения


	Информация по исполнению

	8
	ГБУ ПК «Чайковский дом-интернат 
для престарелых 
и инвалидов»
	Повышение информационной открытости 
и доступности


	Размещение информации о деятельности организации на официальном сайте учреждения в соответствии с требованиями к ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленными нормативными правовыми актами
	31.03.2019 г.
	На сайте размещена информация в соответствии с требованиями к ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленными нормативными правовыми актами:

 1) о дате государственной регистрации, об учредителе (учредителях), о месте нахождения, филиалах (при их наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

2) о структуре и об органах управления организации социального обслуживания;

3) о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;

4) о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

5) о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы);

6) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");

7) о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

8) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

9) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

10) о финансово-хозяйственной деятельности – План ФХД на 2019 год;

11) о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;

12) о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

13) о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания.

	
	
	
	Работа с официальным сайтом учреждения, пополнение информации, актуализация сведений
	постоянно
	Актуализация сведений осуществляется по состоянию на начало каждого месяца:

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.

	
	
	
	Отработка и размещение на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование, в том числе размещение раздела «Часто задаваемые вопросы»

	31.03.2019 г.
	На сайте выделен специальный раздел «обратная связь» для осуществления дистанционного способа обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и др. обратившимися гражданами.

	
	
	Повышение комфортности, доступности 
и удовлетворенности условиями оказания услуг
	Проведение анкетирования получателей социальных услуг по вопросам качества предоставления социальных услуг
	Ежемесячно
	Еловский ПНИ

Проведено 3 анкетирования (30 чел.)
Ананьинский ДИПИ
- «Качество проведения мероприятий по уходу и обслуживанию» 1 анкетирование - охват 32 ПСУ

- «Удовлетворенность подготовкой и подачей питания» - 1 анкетирование -17 мобильных ПСУ, 2 анкетирования - 11 маломобильных ПСУ.

- «Удовлетворенность проведения кружковой деятельности» -1 анкетирование - охват 10 ПСУ.

Марковский ГПЦ
- Проведено анкетирование 132 клиентов (апрель, май, июнь)
Центральный филиал
- 08.04.2019 г. Анкетирование по качеству, своевременности предоставлении соц. услуг в отделении Милосердия  

- 14.05.2019 г. анкетирование по качеству предоставления услуги –питание в отделении Милосердия

- 03.06.2019 г. по качеству, своевременности предоставлении соц. услуг в отделении Милосердия

- 09.04.19г.; 20.06 19г. Анкетирование получателей социальных услуг отделения самообслуживания 1: «Качество, своевременность, полнота предоставления социальных услуг

- 12.04.19г.Анкетирование получателей социальных услуг отделения самообслуживания №2: по оказанию санитарно- бытовых и санитарно-гигиенических услуг

	
	
	
	Проведение работы по укомплектованности учреждения персоналом
	31.12.2019 г.
	С августа 2018 года по май 2019 г. введено дополнительно 46,5 шт. ед. по основному персоналу, в большей степени на «отделение милосердия»

	
	
	
	Проведение текущего ремонта зданий 
и помещений организации


	31.12.2019 г.
	В 2019 году запланированы следующие мероприятия:

В Центральном Филиале:

- Замена электропроводки;

- Замена автоматической пожарной сигнализации;

-Ремонт отмостки; 

-Ремонт холла на 1 этаже; 
В Марковском ГПЦ:

- Частичная замена водопроводной и тепловой сети;

В Ананьинском ДИПИ:

-Ремонт жилых помещений с заменой оконных блоков;

-Ремонт канализационной сети;

В Мичуринском ПНО:

-Монтаж пожарного водопровода;

-Ремонт накопителя для ЖБО;
-Частичная замена полов и дверей.

	
	
	Повышение доступности услуг для инвалидов
	Оборудование входных зон, санитарно-гигиенических помещений, территории, прилегающей к организации, с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг
	31.12.2019 г.
	В 2019 году запланированы следующие мероприятия:

В Еловском ПНИ:

- ремонт входной группы в жилой корпус, ремонт отмостки, ремонт входной группы в столовую;

В Ананьинском ДИПИ:

- Ремонт входной группы в корпус;

- Ремонт санитарно-гигиенических помещений и мест общего пользования. 

	
	
	Повышение компетентности работников, 
их вежливости 
и доброжелательности
	Проведение мероприятий по организации обучения персонала вопросам этики и профилактики конфликтных ситуаций
	Ежемесячно
	Еловский ПНИ

- Лекция (май 2019 г.) «Соблюдение этики и диентологии при работе с получателями социальных услуг» (25 чел.)

- Лекция (май 2019 г.) «Соблюдение корпоративной этики на рабочем месте» (30 чел.)
Ананьинский ДИПИ
-  Индивидуальная работа по замечаниям с 2 сиделками

Марковский ГПЦ

-  Решение конфликтных ситуаций - взаимодействие специалистов и работников отделения (2 ситуации)

Центральный филиал

- 23.05.2019г. Собрание с сотрудниками отделение Самообслуживание№2

Проведение инструктажа по ОТ и ППБ.

Корпоративная этика сотрудников отделения и Кодекс этики общения с получателями соц. услуг.
- 24.04.2019 г. Собрание сотрудниками отделения Милосердия 

- 30.05.2019 г. Собрание с сотрудниками отделения Милосердия

- 15.06.2019 г. Собрание с сотрудниками отделения Милосердия

	
	
	
	Проведение мероприятий по предупреждению профессионального выгорания сотрудников организаций
	Еженедельно
	Еловский ПНИ

- Проведение праздничных мероприятий (концерты) по поводу празднования Дня Победы - 35 чел., Дня социального работника - 50 чел., Дня медицинского работника - 40 чел

- Проведение лекций (Июнь 2019 г.) «Эмоциональное выгорание» 25 чел

Ананьинский ДИПИ

18.04.2019г. – «Апрельский субботник».

13.05.2019г. – «Мой дом и сад»

27.05.2019 – «Дай шанс растениям и цветам»».

07.06.2019г. – «Веселые старты».

14.06.2019г. – «Волшебный мяч».

28.06.2019г. «Соревнования по дартсу».
Марковский ГПЦ

Проведено 6 релаксационных занятий с сотрудниками (15 человек): 

07.06.2019г. – «Звуки леса».

10.06.2019г. – «Медитация на снятие напряжения.

11.06.2019 – «Прогулка под дождем».

13.06.2019г. – «Шум прибоя».

14.06.2019г. – «Волшебная флейта».

20.06.2019г. «Путешествия по реке».
Центральный филиал

- нет

	
	
	
	Проведение на регулярной основе обучающих мероприятий для специалистов всех уровней
 и всех специальностей для повышения квалификации в сфере профессиональной деятельности
	Постоянно
	Еловский ПНИ

1. Повышение квалификации фельдшера Панькова С.А. на базе Пермского наркологического диспансера по предрейсовым и послерейсовому осмотру водителей.
2. Обучение сотрудников по профессии (сиделка) 3 человека на базе «Частного учреждения дополнительного профобразования «Институт повышения квалификации ПРОФИТ».
3. Проведение тех учеб среди среднего мед.персонала согласно утвержденного плана.

Ананьинский ДИПИ

Обучение персонала: медсестры,сиделки, оператор стиральных машин

- Курс профессиональной подготовки сиделок с 20.03 по 19.06.2019г. (2 человека)

- Занятие (Апрель-3.04.19г) Синдром профессиональноговыгорания-13 человек

 - Обучение (10.04.19) Работа с дезсредсвами,

- Обучение (17.04.19) Применение СИЗ-11 человек

- Обучение (24.04.19) Подготовка к опасному летнему периоду-13 чел.

- Обучение (Май- 15.05.19) - Опасный эпидемический период-12 чел

- Обучение (22.05.19) - Навыки коммуникации- 10 чел

- Обучение (29.05.19) Содействие гигиеническим процедурам ПСУ-9 чел

- Обучение (Июнь-5.06.19) - Изучение материала с семинара К.Консон-11 чел

- Обучение (19.06.19) - Работа в программе процесс Оптима-2 чел

- Обучение (26.06.19) - Изменения режима ухода в связи с проведением ремонтных работ-13 чел.

Еженедельно (вторник) проводятся практические занятия на рабочем месте

Марковский ГПЦ
-  Обучение среднего медицинского персонала:

Повышение квалификации по циклу «Сестринское дело в психиатрии» получили 3 медицинских сестры май-июнь сертификаты специалиста выданы).

Обучение мед, сестер: 

Апрель-Качественный уход за ПСУ (27чел)

Май – Зачет по СанПинам (32чел)

Июнь - Действия персонала при выявлении инфекций (корь, туберкулез, педикулез, чесотка) - 31чел.    
Обучение персонала (сиделки, рабочие по уходу, буфетчицы):

Курс профессиональной подготовки сиделок с 20.03 по 19.06.2019г. (3 человека)

Апрель - Основные правила выполнения манипуляций ухода -30чел

Май - Смена постельного и нательного белья, утренний туалет ПСУ теоритическое и практическое занятие-14чел

- Июнь - Основные принципы ухода-31чел

Еженедельно в среду проводятся практические занятия на рабочем месте

Центральный филиал

- 20.04.19 составление самоотчетов и подготовка медицинских сестер к аттестации (старшая м/с)

- 13.05.2019 г. Практическая работа с сотрудниками по организационно- функциональной модели отделения Милосердия

- 20.05.19 обучение буфетчиц (старшая м/с)

- 13.05.2019 г.-17.06.2019 г. Комплексные занятия по подготовке к аттестационным мероприятиям с сиделками отделений (Ст. медицинская сестра)

- 20.06.19 проведение тестирования сиделок по программе ухода (старшая м/с)

- 13.06.2019 г. Инструктаж сотрудников отделения Милосердия о безопасности жизни и здоровья получателей соц. услуг в летний период

- 23.05.19г. отделение Самообслуживание №2

Проведение инструктажа по ОТ и ППБ с сотрудниками отделения 

- 17.06.19г. Инструктаж сотрудников отделения самообслуживание №2 о безопасности жизни и здоровья получателей соц. услуг в летний период











